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本物のフランチャイズ・ビジネスの、普及・啓蒙活動を通して社会に貢献する事を経
営理念とする、日本フランチャイズ総合研究所が発信するフランチャイズ・ニュース
です。

最新のフランチャイズ業界情報から、記事の裏側まで、業界に精通したコンサルタン
ト達が、皆様のお役に立つため、ちょっと役立つ情報をご提供いたします。
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● Chapter 01 ●□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□

≪ 業 界 情 報 ≫

フランチャイズ本部を選ぶコツ・比較のコツ

フランチャイズ・チェーンへ加盟を希望する際、どのような手順と考えで加入まで進
んだら良いかをポイントを交えてご説明いたします。
視点は加盟希望者ですが、フランチャイズ・チェーン本部の方々も、加盟希望者がど
のようなことをポイントとして見ているかを知っておくことは、今後の加盟店開発に
とって重要なヒントとなります。

最終回は「加盟のためのステップ」「フランチャイズ契約とは」「息の長い加盟店
オーナーである為に」についてご説明いたします。

------------------------------------------------
５：加盟のためのステップ



------------------------------------------------

ここでは、前号までの手順を整理して、加盟希望者がどのようなステップを踏まえ
て加盟契約に臨んでいるのかを、振り返ってみたいと思います。

1）加盟のための心構え
なぜフランチャイズ・ビジネスに加盟を希望するのかを明確にし、フランチャイ
ズ・ビジネスの知識を身に付けます。

2）フランチャイズ本部の情報収集
本部の情報収集は時間をかけてじっくりと行うことが必要です。

3）フランチャイズ本部の候補選定
同じ業種・業態でも優劣があるので、しっかりと見極めます。

4）フランチャイズ本部の訪問
一生を託す本部は必ず訪問します。

5）加盟店の訪問
加盟店の苦労話と本部の対応について話を聞きます。

6）資金と物件有無の検討
初期投資額と資金の調達方法をじっくりと検討します。

7）加盟の申し込み
自分の力で商売が出来ると判断したら加盟の申し込みを行います。

8）法定開示書面の検討
フランチャイズ契約のあらましで加盟金、ロイヤリティ、保証金、契約期間、本
部の指導・支援内容等が掲載されています。

9）立地調査と経営計画書の検討
売上高を査定する為には立地調査が必要です。

10）資金計画の検討
経営計画書から自己資金、割賦、借入金、リース等の割合を考えます。

11）資金調達
資金調達が必要な場合は本部からも情報収集し、各種資金調達が可能どうかを
確認しておきます。

12）加盟の意思決定
意思決定は時間をかけて検討します。

13）フランチャイズ契約の締結
契約書に押印する前に慎重に吟味します。

14）店舗施工発注・管理
業者からの見積書は加盟希望者に理解しにくいので本部に依頼しますが、工事
の発注は加盟希望者が実施します。施工管理も本部に依頼しますが、加盟希望
者による進捗状況確認も必要です。

15）教育・訓練の受講
本部の教育・訓練を受講し商売のコツをつかみます。

16）従業員の募集・採用・教育訓練
加盟店自ら実施します。

17）開店準備
本部の指導に従いオーナーが漏れの無いように実施します。

18）開店
本部からの応援が来ますが、準備以上に慎重に行う必要があります。オープン
の状況がその後の運営に響いてきます。

-----------------------------------------------
６：フランチャイズ加盟契約とは

-----------------------------------------------



ここではフランチャイズ加盟契約を結ぼうとする人は、まず、法定開示書面を受け
取りその契約内容の概要について納得いくまで説明を受けます。法定開示書面は「中
小小売業振興法」「独占禁止法・フランチャイズガイドライン」に規定されているも
のです。「法定開示書面」とか「契約のあらまし」とか「契約の概要」と呼ばれるも
のです。法定開示書面を準備していない本部への加盟はしないほうが良いでしょう。
なぜなら法律を知らない本部と契約を結ぶことは賢明とは思えないからです。

次にフランチャイズ契約書ですが、どんなに難しくでも完全に理解するまで説明を
受けましょう。後で知らなかったでは通用しません。また契約期間終了後の処置につ
いても確認しておく必要があります。

-----------------------------------------------
７：息の長い加盟店オーナーであるために

-----------------------------------------------

フランチャイズ加盟店のお店で働く従業員のほとんどがパート・アルバイトであり、
その戦力でお店の売上が左右されてしまいます。パート・アルバイトの面接、採用、
教育は重要なことなので、オーナー自ら行い、十分な計画性が必要とされます。また、
スーパーバイザーとのコミュニケーションは重要で、担当が若いからと馬鹿にせず、
フランチャイズ・ビジネスの先輩として、謙虚にアドバイスを聞く姿勢が大切です。
信頼関係が出来れば、専門外の事でも本部の担当者と連絡を取り調べてくれます。
文句ばかり言う加盟店からは、担当スーパーバイザーも足が遠のきます。担当スーパ
ーバイザーとの信頼関係を作り、店の売上高を伸ばす為に本部の機能を十分に引き出
す事は、案外加盟店次第でもあったりするものです。オーナーは商売に専念できるよ
う本部とは上手に付き合うことをお勧めいたします。

● Chapter 02 ●□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□

≪ ア メ リ カ の 最 新 事 情 ≫

----------------------------------------------------------- 第 ５ 回 -----
【ラ・シェネガ・ブルーバード（LA CIENEGA BLVD）[1] 】
----------------------------------------------------------------------------

「ラ・シェネガ・ブルーバード」は、有名なレストランが数多くあるところと知ら
れていて、「ビバリー・センター」もその道沿いにあります。そのレストランの中で
最も有名なのが「LAWRY’S」です。日本でも赤坂ツインタワーに出店していますが、
アメリカに行って時間があったら、本場の店を覗くこともお奨めします。

◎LAWRY’S（エキサイティング・レストラン）☆☆☆
「ローリーズ」は、伝統的なイギリスのロースト・ビーフのレストランとして、19

38 年の創業で中世の英国を偲ばせるような豪華な上に、シックで荘厳な雰囲気があふ
れているレストランです。

メニューは、「ロースト・プライム・リブ（ROAST PRIM RIBS OF BEEF）」1 つ
で、「THE ENGLISH CUT」「THE LAWRY CUT」「THE “DIAMOND JIM BRANDY”



CUT」の３つのカットがあるだけです。プライム・リブ用のビーフは、２～３週間熟
成した最高の品質で、優れた調理技術を駆使し岩塩で包んでじっくり焼き上げて最高
のおいしい商品をつくりあげています。

「サラダ」は、英国の大邸宅に奉公をするメイドというスタイルのウエイトレスが、
氷の上にレタスを入れた大きなボールをくるくる回しながら、手を高々と振り上げて、
「ローリーズ」独特の「ローリーズ・シェリー・フレンチ・ドレッシング」を注いで
つくられますが、もうこれだけで、「エキサイティング」させられてしまいます。

「ベイクド・ポテト」は、ウエイトレスがお客様のテーブルで、ポテトの皮を開き、
バター、ベーコン、ローリーズド・シーズン・ソルトで味つけしてくれます。これら
の演出の素晴らしさは「ローリーズ」で、一夜を過ごすことに幸せを感じさせられま
す。

「プライム・リブ」は、コックが重厚で荘厳なワゴンで、テーブルまで来てくれて
サービングしてくれます。このワゴンは、同店の特製で車輪まですっぽりと覆われて
渋く銀色に輝いています。中には骨つきの「プライム・リブ」が温めてられていて、
カットと焼き方を聞いてくれ、丁寧に切り分け皿の上に盛りつけてくれます。

「ローリーズ」は、「ローリーズ・フーズ」が開発した、さまざまな「シーズニン
グ」による味つけで、お客様に対して料理を提供していますが、テーブルに置かれた
「シーズニング」をお客様が持ち帰ってしまうほど人気があるので、びん詰めにして
売り出しました。

これらの商品の中で、「シーズンド・ペッパー」は、世界最高のペッパーです。「
ペッパー」といいますと、肉だけに使用されると思われますが、実は魚やパスタなど
の料理の味を引き立ててくれます。

「ローリーズ」の工場は、「ローリーズ・カリフォルニア・センター」と名づけら
れ、原料倉庫、製造設備、研究室、品質検査室、スーパーマーケットとしてのモデル
売場、料理教室など一通り見学ができます。また、レストランがあり、自社製の「シ
ーズニング」を使用した料理を味合うことができます。

ここでいう「エキサイティング・レストラン」といいますのは、「店いっぱいに心
がワクワクさせられ、店舗の雰囲気やマーチャンダイジングや演出が素晴らしいレス
トラン」のことです。

to be continued

● Chapter 03 ●□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□

≪ フ ラ ン チ ャ イ ズ ・ ビ ジ ネ ス の 歴 史 ≫

----------------------------------------------------------------------------
【 フ ラ ン チ ャ イ ズ 発 展 史 】

----------------------------------------------------------- 第 ７ 回 -----



今回は、1900～1910 年代のアメリカの概要と、チェーン・ストアの思想が形成された
背景と、相まって誕生した「伝統的なフランチャイズ・ビジネス」について説明しま
しょう。

［２］1900～1910 年代のアメリカ

（１）自動車のマス・プロダクション
1900～1910 年代になりますと、1903 年にライト兄弟が飛行機で飛ぶことに成功、19

13 年にフォードが自動車モデルＴ型の流れ作業によるマス・フロダクションの開始、
1914 年８月 15 日にパナマ運河の開通、同年９月 26 日に連邦取引委員会法が成立し不正
な取引行為を防止するための法律ができたりしました。

後半の 1917 年４月６日にドイツに宣戦布告、1918 年１月 29 日に憲法修正第 18 条が発
効し禁酒を規定、同年６月 28 日にヴェルサイユ条約が調印され第１次世界大戦が終結、
1920 年に入って戦後の不況が始まり、同時に都市人口が農村人口を上回り、ラジオが
放送を開始しました。

（２）チェーンストア・システムの思想の形成
この時代のアメリカを代表すべきことは、なんといっても、自動車「ヘンリー・フ

ォード（Henry Ford）」の偉業でありましょう。彼は自動車のマス・プロダクショ
ンのシステムづくりを行い、自動車の大衆化を図ったことでした。

この事はアメリカを世界最大の工業国化したことと、都市化を促進し国民の生活を
向上させたばかりでなく、チェーン・ストアの基本的な思想を生み出す大きなきっか
けになったのです。

すわなち、１つ１つの店舗の規模は小さくても、多店舗展開によって総ボリューム
を拡大することは、大量仕入によって、低価格販売を可能にする大量販売のシステム
を意味し、メーカーのマス・プロダクションにつながることで、チェーン・ストアの
システムが誕生したと言ってもよいでしょう。

（３）本格的なドラッグストア
1901 年には「ウォールグリーン（Walgreen）」が、薬局プラス雑貨、化粧品のドラ

ッグストアを始めました。ドラッグストアはなにも「ウォールグリーン」が最初では
ありませんでしたが、本格的なチェーン化の第１号は、この「ウォールグリーン」に
他ならないのです。

（４）Ａ＆Ｐがスーパー・マーケットの原型づくり
「Ａ＆Ｐ」が、1912 年にエコノミー・ストアを展開し、現在のスーパー・マーケッ

トの原型をつくりあげました。店舗の標準化、本部の集中管理、キャッシュ・アンド
・キャリー・システムの導入等が、まさしく小売業の近代化に向けて大前進を行った
のでした。

（５）レストラン・チェーンの出現
フードサービスの分野においては、ようやく鉄道やホテルの発達を的確にとらえた



「フレッド・ハーベイ（Fred Harvey）」が、レストラン・チェーンづくりを試みま
した。1912 年当時でチェーン数として、ホテル 12、駅のレストラン 65、食堂車 60 と合
計 137 とめざましいチェーンづくりに成功しています。

「フレッド・ハーベイ」は、たんに店数を多くしただけではありません。原料の大
量買付けや、産地買い付けと、亀のステーキやスープといったように、「フレッド・
ハーベイ」でなければならない名物料理をつくりあげました。これらの事は、チェー
ン・オペレーションの運営基本原則の１つになる特徴づけ、すなわち「専門化」のは
しりでありましょう。

（６）伝統的なフランチャイズ・ビジネス
この時代は、「フランチャイズ・ビジネス」の業界では、1893 年の「ゼネラル・モ

ーターズ」、1900 年の「コカ・コーラ」、1902 年の「レキソール」といったように、
「伝統的なフランチャイズ・ビジネス」が中心で、まさに「フランチャイズ・ビジネ
スの誕生期」でしょう。

to be continued

● Chapter 04 ●□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□

≪ セ ミ ナ ー 案 内 ≫

弊研究所所長内川昭比古が講演する各セミナーをご案内致します。弊研究所所長
の内川昭比古は経済産業省が国家として公認している唯一のフランチャイズ業界の
総本山である社団法人日本フランチャイズ・チェーン協会の会員サービス部長を
兼務致しております。

----------------------------------------------------------------------------

1．「フランチャイズ加盟無料セミナー」

日 時 11 月 23 日 金曜日(祭日) 14 時 ～ 16 時

講 師 株式会社 日本フランチャイズ総合研究所
代表取締役所長 内川 昭比古

会 場 日本フランチャイズ総合研究所 5Ｆ会議室

セミナー内容 フランチャイズに加盟し独立・開業を検討されている皆様に、
フランチャイズ・ビジネスの基礎知識、加盟のポイント、本部との
上手な付き合い方を紹介。また、弊社のフランチャイズ加盟サポー
トシステムをご紹介いたします。

参 加 費 無 料

お問合せ先 日本フランチャイズ総合研究所
http://www.the-franchise.co.jp



----------------------------------------------------------------------------

2．「フランチャイズ本部構築セミナー」

日 時 11 月 24 日 土曜日 10 時 ～ 17 時 30 分

講 師 株式会社 日本フランチャイズ総合研究所
代表取締役所長 内川 昭比古

会 場 日本フランチャイズ総合研究所 5Ｆ会議室

セミナー内容 フランチャイズ本部構築を目指す方に、１日間の集中講義でフラン
チャイズ本部構築の手順、ポイントを講義するとともに、演習により
フランチャイズ本部構築の課題を明確にします。

参 加 費 15,000 円

お問合わせ先 日本フランチャイズ総合研究所
http://www.the-franchise.co.jp

● Chapter 05 ●□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□

≪ 編 集 後 記 ≫

最後までお付き合いいただき、ありがとうございます。

立冬を過ぎ、暦の上では早くも冬となりました。11/23 は二十四節気の小雪で、「陽
射しは弱まり、冷え込みが厳しくなる季節。木々の葉は落ち、平地にも初雪が舞い始
める頃。｣とあります。本格的な寒さがやってきます。

この 11/23 は「勤労感謝の日｣です。勤労を貴び、生産を祝い、国民互いに感謝しあ
う国民の祝日として、戦前の「新嘗祭（にいなめさい）｣から引き続き制定された休日
です。

そのほかいろいろな記念日でもあります。いいふみの日、J リーグの日、外食の日、
手袋の日、ゲームの日、ほかにも、一葉忌でもありますし、アメリカでは 11 月第 4 木曜
日を"感謝祭(Thanks Giving Day)"としております。

また、11/23 は「二の酉｣でもあります。浅草長国寺境内の鷲大明神社や、新宿花園
神社をはじめ、関東の多くの寺社で「酉の市｣が盛大にとりおこなわれます。一番にぎ
やかな浅草のお酉（とり）さまは、熊手屋さんと露店の総数が約 210 店。人手は毎年 60
万人を超えます。年末を控えたこの季節の風物詩です。

「酉の市｣といえば、おかめや招福の縁起物を飾った「熊手」です。鷲が獲物をわし
づかみすることになぞらえ、その爪を模したともいわれているこの「熊手｣は、開運
招福・商売繁盛・家内安全を祈願し、福徳をかき集める、鷲づかむ、福をかき込む、
とした縁起物です。



熊手は熊手屋さんと買った（勝った）まけた（負けた）と気っ風の良いやり取りを
楽しんで買うものとされ、商談が成立すると威勢よく手締めとなります。よくこの時
期のニュースで見られる光景です。

丸一日開催していますので、普段と違うにぎやかさを味わってみてはいかがですか。

くれぐれもご自愛の程。

※ このメールは以下の皆様に配信させて頂いております。

・ 弊社コンサルタントが名刺交換をさせて頂いた方。
・ 日本フランチャイズ総合研究所にお問い合わせをいただいた方

※ ご意見、ご要望、ご質問は下記アドレスまでご連絡ください。
尚、配信停止をご希望される場合も、下記までご連絡ください。

Mail to: franchise-news@the-franchise.co.jp

発行者：株式会社 日本フランチャイズ総合研究所
代表取締役所長 内川 昭比古
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