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本物のフランチャイズ・ビジネスの、普及・啓蒙活動を通して社会に貢献する事を経
営理念とする、日本フランチャイズ総合研究所が発信するフランチャイズ・ニュース
です。

最新のフランチャイズ業界情報から、記事の裏側まで、業界に精通したコンサルタン
ト達が、皆様のお役に立つため、ちょっと役立つ情報をご提供いたします。
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● Chapter 01 ●□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□

≪ 関 連 ニ ュ ー ス ≫

【 ５ 月 病 】



４月に入社してきた新入社員の全体研修もようやく一段落つき、多くの企業ではそ
れぞれの配属場所に着いた頃ではないでしょうか。新入社員達はこれまでは「社会人
になること」、「組織で働くこと」とは何だろうと漠然とした不安を抱いていました
が、職場に配属されたことによって実際の仕事が見え始め、自分がこれからどのよう
な仕事をしていくのか分かってきた頃ではないかと思います。そのため抱える不安の
内容も変わりつつあり、これからは「しばらくこの仕事だけをしていくのか」、ある
いは「この会社でやっていけるのか」といった具体的な不安を感じていくことになり
ます。これが５月病の始まりです。

◆五月病（ごがつびょう）の定義
五月病とは、新人社員や大学の新入生などに見られる、新しい環境に適応出来ない事
に起因する精神的な症状の総称。４月には新しい環境への期待があり、やる気がある
ものの、その環境に適応出来ないでいると人によってはうつ病に似た症状がしばしば
５月の連休明けに起こる事が多い事からこの名称があります。
五月病という言葉は、広く知られた言葉ですが、医学用語ではなく定義があるわけで
もありません。さらに、五月病は５月にだけおこるものではなく、外部環境がかわれ
ばいつでも起きる症状です。

◆五月病の症状
不安、抑うつ気分、集中力低下、思考力低下、焦り、不眠、疲労、モチベーションの
低下、自己嫌悪、食欲不振、身体的な症状（頭痛、腹痛）が多いようです。このよう
な苦痛感が蓄積されると、登校・出社拒否また自殺願望が現れます。２週間ほど継続
するようであれば要注意です。

◆精神的症状への悪化
誰もが新しい環境に慣れないと感じることは、あると思います。しかし、人とのコミ
ュニケーションがうまくいかなかったり、技量が追いついていけなかったりする時間
が継続すると、自分を責めてしまい精神的に不安定な状況となります。その結果、不
安感や緊張感、集中力低下やモチベーションの低下などから学校や会社に足が向かな
くなり、 五月病が発展すると鬱病になることも良くあります。

◆身体的症状への悪化
ストレスが溜まると免疫力の低下がもたされます。その結果、体のいろいろな部分で
機能が低下し、新たな病気を引き起こす可能性があります。具体的には、感染症、心
筋梗塞、消化性胃潰瘍など。免疫力が低下することで、このような病気にかかる可能
性が一段と高くなります。

５月病を防止するためには、新入社員を集めて研修の機会を設けたり、人事担当者
あるいは上司が面談するなどのフォローが欠かせないでしょう。それぞれが悩みや不
安を抱えているため、会社側が積極的に声を聞いていく姿勢が求められます。また現
場の上司や先輩のフォローも欠かせません。この時期は本人が目標を見失いかけ、
「自分はいま携わっている仕事をするために入社した訳ではない」と思う時期でもあ
ります。そのため、上司が 1 ヶ月、3 ヶ月といった比較的短いスパンの目標を明確にし
て、新人を動機づけていくことが重要になってきます。併せて先輩社員が、今の仕事
の意味を伝え、これから先どのような仕事をしていくのか、自分の経験談をもとに噛
み砕いていくことが欠かせないでしょう。

更には、いまの時期においては与える仕事への配慮も欠かせません。新人に単純作
業を任せてしまうことがありますが、それだけでなく工夫が必要な仕事を与え、新人
が自分で考えて仕事をしていくようにすることが求められます。これは会社としても、
この時期に身につけさせておきたいことではないでしょうか。最終的には、現場でコ



ミュニケーションを十分に図り、新人が上司や先輩に対して気軽に話せるような関係
をつくっていくことが何より重要になるでしょう。

● Chapter 02 ●□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□

≪ ア メ リ カ の 最 新 事 情 ≫

--------------------------------------------------------- 第 １５ 回 -----
【 ラ・プエンテ（LA PUENTE）<2> 】

----------------------------------------------------------------------------

前回、「ラ・プエンテ」の中心の「プエンテ・ヒル・モール」を紹介しましたが、
今回は周辺にある大型小売業を紹介しましょう。

◎TARGET
「ターゲット」は、「アップスケール・ディスカウント・ストア」として位置づけ

られていて、中所得層を訴求対象にしています。この店は、ファッションとライフス
タイルをコンセプトの重点においたマーチャンダイジングで、人気が高い店です。

◎MERVYN’S
「メルビン」も「アップスケール・ディスカウント・ストア」で、中所得層を訴求

対象にしていますが、ファッション・コンシャスのマーチャンダイジングで、婦人と
お子様の商品が中心の店です。

◎LEVITZ
「レビッツ」は、強力なバイイングパワーを武器に、アメリカのファニチャー（家

具）及びホームファニシング（調度品）業界において、革新的なマーチャンダイジン
グを展開しています。店舗は、ウエアハウスとショールームを組み合わせていて、ま
さに圧巻の陳列です。

◎COST PLUS
「コスト・プラス」は、アメリカでインテリアをオリエンタル調にルームアクセサ

リーを使ってデコレートしようという傾向が高く、インテリジェンスを示すステータ
ス・シンボルになっています。

「コスト・プラス」は、そういった「ニーズ」に合わせた品揃えで、日本、中国、
香港、東南アジア製の食器、玩具、竹ザル、家具、シャツ、かさ、ちょうちんなどの
輸入雑貨が人気の店です。

to be continued

● Chapter 03 ●□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□

≪ フ ラ ン チ ャ イ ズ ・ ビ ジ ネ ス の 歴 史 ≫

----------------------------------------------------------------------------
【 フ ラ ン チ ャ イ ズ 発 展 史 】

--------------------------------------------------------- 第 １７ 回 -----



「KFC」は、カーネル・サンダースが創業し、カーネルの個人の力に負うことで展
開してきました。しかし、事業化のために彼は引退し、ジョン・ブラウン・ジュニア
とジャック・マーシュに引き継ぎました。

［ケンタッキー・フライド・チキン］（５）

（４）KFC の事業化

<1> カーネル・サンダースの引退

カーネル・サンダースが懇意にしていた法律事務所の子息であるジョン・ブラウン
・ジュニアを知り、彼がほとばしる才覚を持っていることを発見しました。一方、ジ
ョンもカーネルの 600 店のフランチャイジーが、カーネルの手によって開発されたこ
とに驚くと同時に、もしそこに数人のすぐれたセールスマンを投じたら、フランチャ
イジングは、企業として爆発的に拡大されると考えました。そして、ジョンはビジネ
スの権利を売ってくれるよう話しましたが、カーネルは拒否しました。

さらに、ジョンは自分を資金面で援助してくれているジャック・マーシーにも会わ
せて説得しましたが、申し入れを断わられました。それでも、ジョンとジャックはあ
きらめずに、再度カーネルのところを訪ねました。この２人は、カーネルがフランチ
ャイジーに権利を売りたがっているのを知り、ピート・ハーマンをはじめ、フランチ
ャイジーに会って同意を求めました。

一方、カーネルも抵抗はしてみたものの、料理に関してはピート・ハーマンがいる
し、ジョンはフランチャイズの世界に広げていくビジョンをもっていると考えました。
また、ジャックはジョンを支える資金と金銭感覚があると思いました。そこで、カー
ネルは 74 歳のとき、1964 歳１月６日に一部の地域を除いて、200 万ドルと生涯にわた
る年間４万ドルのサラリーと、これからもビジネスの発展にかかわる仕事に携わって
いく条件で、「KFC」の経営権をジョン・ブラウン・ジュニアとジャック・マーシュ
に譲りました。

<2> カーネルは生きた商標

カーネルは「KFC」を譲り渡したものの、「猛然と働く意欲」「生涯働き続ける」
という気持ちは衰えていませんでした。そして、カーネルは「KFC のシンボル」とし
て、生きた商標として積極的に働きまわりました。彼のサンタクロースを思わせるよ
うな長く伸ばした白いひげ、白いスーツにステッキ姿、そして豊かな顔の表情は世界
中に親しまれました。

to be continued

● Chapter 04 ●□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□

≪ フ ラ ン チ ャ イ ズ 関 連 知 識 ≫

----------------------------------------------------------------------------
「 職務特性モデル 」



----------------------------------------------------------------------------

仕事から得られる報酬には、給与をはじめ、地位、権限などの「外発的報酬」と、
仕事そのものから直接得ることができるやりがいや達成感、興味などの「内発的報酬」
があります。

「人が働く」うえで、「内発的報酬」は今の時代無視できない大切な要素です。そ
の内発的モチベーション論に「職務特性モデル」があります。「職務特性モデル」と
は、つまり「仕事がどんな特性を持っているか？」それによって人のモチベーション
が左右されるというものです。

この理論の特徴は「人々は仕事そのものに心理的な満足を見出したときに動機付け
られる」ことを見出した点にあります。自分の仕事を楽しくて意味のあるのものと感
じると仕事が好きになり、十分に達成しようと動機付けられるということです。職務
満足度を高め、動機付けに結びつく職務の特性を次の５つに整理しています。

１）スキルの多様性（Skill Variety）：どのくらいのさまざまなスキルが必要と
されるのか

仕事に自分の持つ多様な能力が発揮されるような特性があること。
交渉したり、企画したり、プレゼンしたり多様な側面が仕事にある時、人は
やる気を維持できる。

２）課業の完結性（Task identity）：仕事のはじめから終わりまで担当するのか、
一部を担当するのか

自分が企画をたて、上司に承認され、参画し、仕事の始まりから「完結」す
るまでを、ゆだねられている。

３）仕事の有意義性（Task siginificance）：担当する仕事が他の人にどの程度影
響を与える仕事かタスク重要性

会社の中で、部や課の中で、ひいては社会の中で「重要な仕事をしている」
と、思えた時に「モチベーション」は維持される。

４）自立性（Autonomy）：仕事をするのにふさわしい自由裁量の余地があるか
「する仕事」に対して意思決定権がある。自分のやり方で仕事を進められる。
つまり、上司から仕事を任せられている、ゆだねられている状態。

５）フィードバック（Feedback）：仕事の成果の良し悪しが、どの程度はっきりわ
かるようになっているか

「した仕事」に対しての「手ごたえ」を確認できること。
お客様からの評価、営業の成績など、
仕事に対して何らかの結論、評価、反響、がしっかりと出ること。

これらの５つの特性を持った職務が、職務満足度を高める効果があるとしています
が、個人の成長への欲求が低い場合には効果が発揮されないとしています。

● Chapter 05 ●□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□

≪ セ ミ ナ ー 案 内 ≫



弊研究所所長内川昭比古が講演する各セミナーをご案内致します。弊研究所所長
の内川昭比古は経済産業省が国家として公認している唯一のフランチャイズ業界の
総本山である社団法人日本フランチャイズ・チェーン協会の会員サービス部長を
兼務致しております。

----------------------------------------------------------------------------

1．「フランチャイズ・ビジネスＳＶ育成セミナー」

日 時 5 月 16 日 金曜日 10 時 00 分 ～ 17 時 00 分

講 師 株式会社 日本フランチャイズ総合研究所
代表取締役所長 内川 昭比古

会 場 日本フランチャイズ総合研究所 5Ｆ会議室

セミナー内容 フランチャイズ・チェーンのスーパーバイザー育成のためのセミナ
ーです。キーマンであるスーパーバイザーの業務に必要な理論と実
践についてわかりやすく解説いたします。

参 加 費 28,000 円

お問合せ先 日本フランチャイズ総合研究所
http://www.the-franchise.co.jp

----------------------------------------------------------------------------

2．「フランチャイズ加盟無料セミナー」

日 時 5 月 24 日 土曜日 14 時 ～ 16 時

講 師 株式会社 日本フランチャイズ総合研究所
代表取締役所長 内川 昭比古

会 場 日本フランチャイズ総合研究所 5Ｆ会議室

セミナー内容 フランチャイズに加盟し独立・開業を検討されている皆様に、
フランチャイズ・ビジネスの基礎知識、加盟のポイント、本部との
上手な付き合い方を紹介。また、弊社のフランチャイズ加盟サポー
トシステムをご紹介いたします。

参 加 費 無 料

お問合せ先 日本フランチャイズ総合研究所
http://www.the-franchise.co.jp

----------------------------------------------------------------------------

3．リクルート アントレフェア in 大阪



「有望フランチャイズ大研究」

日 時 5 月 31 日 土曜日 15 時 15 分 ～ 16 時

講 師 株式会社 日本フランチャイズ総合研究所
代表取締役所長 内川 昭比古

会 場 大阪南港ＡＴＣホール

セミナー内容 フランチャイズ・チェーンの基礎知識から、有望フランチャイズの
見分け方、フランチャイズ本部と上手に付き合う方法など、専門家
ならではのチェックポイントを公開。また、弊社のフランチャイズ
加盟サポートシステムをご紹介いたします。

参 加 費 無 料

お問合わせ先 リクルート・アントレ ＦＣ＆独立開業フェア 事務局
http://entre.yahoo.co.jp/info/fair/index.html

● Chapter 06 ●□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□

≪ 編 集 後 記 ≫

最後までお付き合いいただき、ありがとうございます。

５月に入り、ゴールデンウィークの真只中、天候にも恵まれ最高気温は２０度を超
える日が続き、巷ではＹシャツ姿が多くみられる季節となりました。

５月５日は端午の節句、この時期には青空に鯉のぼりが舞う風景があちこちで見ら
れます。ちなみに、端午というのは、五月の初めの午(うま)の日という意味です。

この「鯉のぼり」起源をたどると、元来日本では、将軍に男の子が生まれると城中
にたくさんの幟や作り物の槍、長刀、兜などを立てて盛大にこれを祝っていました。
やがてこれが武家に広がり、男の子が生まれた印として幟を立てるようになります。
それが江戸庶民の間で広まり、鯉の滝登りで立身出世のシンボルとなった鯉を幟にす
るアイデアがうまれました。幟に鯉の絵を描いたものです。これが鯉のぼりの起源と
いう説が有力です。

この鯉の滝登り「登龍門の伝説」は中国の「後漢書」「三秦記」が起源となってい
ます。ご存知の方も多いとは思いますが、その概略は、中国の黄河上流に竜門という
激流が連なる滝があり、そこを登り切った魚は霊力が宿って龍になるといわれていま
した。ある時一匹の鯉が激しい滝水に逆らいながら竜門を登りきったところ、鯉は龍
へと変身して天に昇っていったという伝説です。中国では龍は皇帝の象徴でもあり、
とても縁起のいいものなのです。

つまり、鯉のぼりには、我子も健康に育ち、人生という流れの中で遭遇する難関を
鯉のように突破して立身出世して欲しい、という願いが込められています。また、「
わが家に男の子が生まれました。どうぞお守りください。」と天の神様に伝え、守っ



ていただく意味があるとも伝えられています。

故事を紐解き、あれこれと思い返してみれば、幼少の頃それぞれの家庭に親の思い
が込められたそれぞれの鯉のぼりがありました。我々ビジネスマンは親が願った龍に
果たしてなりえたのでしょうか。

くれぐれもご自愛の程。

※ このメールは以下の皆様に配信させて頂いております。

・ 弊社コンサルタントが名刺交換をさせて頂いた方。
・ 日本フランチャイズ総合研究所にお問い合わせをいただいた方

※ ご意見、ご要望、ご質問は下記アドレスまでご連絡ください。
尚、配信停止をご希望される場合も、下記までご連絡ください。

Mail to: franchise-news@the-franchise.co.jp

発行者：株式会社 日本フランチャイズ総合研究所
代表取締役所長 内川 昭比古

〒102-0083
東京都千代田区麹町４－４ 麹町シャインビル２Ｆ
TEL 03-3511-3755（代）
FAX 03-3511-3754
http://www.the-franchise.co.jp
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