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本物のフランチャイズ・ビジネスの、普及・啓蒙活動を通して社会に貢献する事を経
営理念とする、日本フランチャイズ総合研究所が発信するフランチャイズ・ニュース
です。
最新のフランチャイズ業界情報から、記事の裏側まで、業界に精通したコンサルタン
ト達が、ちょっと役立つ情報をご提供いたします。
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● Chapter 01 ●□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□

≪ 業 界 ニ ュ ー ス ≫

４２００万人（楽天）が動く・アマゾンが動く

１２月１日の日経ＭＪのトップ紙面でセンセーショナルな記事が掲載されました。
ご承知の様にインターネット通販の大手である楽天やアマゾンは非日常商品を中心に
売上を伸ばしてきましたが、その楽天やアマゾンが日常商品（生鮮、加工食品等）の
ネット販売に本格参入するという記事です。

以前から、日常商品を扱うスーパーマーケットやコンビニエンスストアも宅配機能
や通販機能をもたせたりして、店売り以外での売上を伸ばそうとしてきました。何処
でも誰もがしっているもの、かさばるもの、重いものをインターネット通販で多くの
人々が買い揃える時代がくるのかもしれません。そのためには物流コストの軽減をよ
りしなければならないという難関もあるでしょう。

しかしながら、４２００万人の会員を擁する楽天、商品到着のスピードの速さが秀
逸のアマゾンなどそれぞれの優位性を生かしての日常商品への本格参入は小売業界に
更なる変革をもとめることになるやもしれません。



● Chapter 02 ●□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□

≪ ア メ リ カ の 最 新 事 情 ≫

--------------------------------------------------------- 第 ２７ 回 -----
【 ブレア（BREA）<6> 】

----------------------------------------------------------------------------

［レストラン］
「ブレアモール」と「ザ・マーケットプレイス・アット・ブレア」の周辺には、人

気の高いレストランがありますので、その中からご紹介しましょう。

◎CLAIM JUMPER（カジュアル・レストラン）☆☆
「クレイム・ジャンパー」の店名の由来は、ゴールドラッシュ時代のカリフォルニア
で、見捨てられた金鉱を再登録して金を探し当て、鉱山を再興させようというテーマ
で、店全体を表現しています。店の周囲には金塊を運ぶ車や、金鉱に関連した道具が
置かれ、店に一歩入ると水牛が飾られていて、インテリアはまさに鉱山の雰囲気がい
っぱいです。ビジネス・フォーマットとしては、「カジュアル・レストラン」ですが、
「テーマ・レストラン」としても評価が高い店です。

メニューの特色も「クレイム・ジャンパー」を生かしていて、特にヒッコリー材で
調理したバーベキュー・リブは最も得意とした料理です。メニュー数は、他の「カジ
ュアル・レストラン」より少なめにして、お奨め料理を活かしています。また、カク
テル・ラウンジを「ディナー・レストラン」のように、別の部屋に設けていて、さら
に「サラダ・バー」もあり、お客様の人気を博しています。

◎BOBBY McGEE’S（カジュアル・レストラン）☆☆
「ボッビー・マッギー」は、「カジュアル・レストラン」というより、「ディナー

・レストラン」と言って良いほどのレストランの雰囲気で、店舗の中はそれぞれの名
前をつけた部屋に分かれていて高級感を出しています。

メニューの中心は、ステーキとシーフードですが、前菜にエスカルゴやマッシュル
ームのソテーやフライ、ズッキーニのフライ、シュリンプ・カクテル、スチーム・ア
ーティチョーク、フレッシユ・オイスターなどディナー向きの商品があります。

「ライト＆ヘルシー」志向のお客様には、「ライト・ディナー」と称して、チキン、
オヒョウ、マス、スチーム・ベジタブルが用意されています。スープ＆サラダバーや
ステーキ＆シーフードのコンビネーションのメニューも大人気ですが、何といっても
シーフード・メニューが豊富です。

to be continued

● Chapter 03 ●□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□



≪ フ ラ ン チ ャ イ ズ ・ ビ ジ ネ ス の 歴 史 ≫

----------------------------------------------------------------------------
【 フ ラ ン チ ャ イ ズ 発 展 史 】

--------------------------------------------------------- 第 ２９ 回 -----

［ マ ク ド ナ ル ド ］ (11)

前回は、「マクドナルド」の「接客サービス」について説明しましたが、今回も引
き続きお送りします。

○ ストアツアーでグッドウイルの醸成
ストアツアーを積極的に展開して、「マクドナルド」は、どこの店よりもレベルの

高い「ＱＳＣ」を知っていただくために、システム化されたキッチンを見ていただき、
最後にハンバーガー・ユニバーシティの厳しいトレーニングをご説明して、お客様に
信頼感をもっていただく。

○ ファン・プレイス・ツー・ゴー（Fun place to go）をイメージづける
１．バースデー・パーティ

（ａ）勧誘：２ケ月前、１週間前
（ｂ）前日の確認
（ｃ）お子様の評価が重要：楽しい「マクドナルド」、友達をよべる、ゲームが

ある、店の人と友達になれる
（ｄ）お子様の名前を覚える
（ｅ）ゲームの展開

２．キッズ・ルーム
３．ドナルド・プレイランド

○ ストアマネジャーはオン・ザ・フロアに徹しろ
１．フロア・コントロールの徹底（人、設備、商品の効果的な運営）
２．アウアネス

自分の運営する店舗において、現在何が起きて、何をすべきかを知ることが「ア
ウエアネス」であり、そのためにはストアマネジャーは、フロアの絶好の位置に
立つこと。

○ ピーク時こそお客様に最高のインパクトを提供すること
「マクドナルド」が誇る最高の「ＱＳＣ」の見せ場は、ピークタイムである。なぜ

ならラッシュアワーこそが、お客様の最大公約数で、リターン・カスタマーを獲得す
るインパクト・チャンスを絶対見逃してはいけない。

to be continued

● Chapter 04 ●□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□

≪ フ ラ ン チ ャ イ ズ 関 連 知 識 ≫

----------------------------------------------------------------------------
「 マニュアル 」



----------------------------------------------------------------------------

マニュアル（Ｍａｎｕａｌ）の語源は，「手に持った本」を意味するラテン語です。
因みに、ｍａｎｕとは，手を意味します。

マニュアルは会社や組織の特有の理念や規範，知識やノウハウといったものを組織
ぐるみで共有し、実践していくために作成されます。ですから、マニュアルにはオペ
レーションマニュアルや業務管理マニュアルやユーザーズマニュアル等々の他に、マ
インドマニュアルといって企業理念や経営方針の明文化したものがあり、それは、各
マニュアルの中で最高位に位置するとものともいえます。

● Chapter 05 ●□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□

≪ セ ミ ナ ー 案 内 ≫

弊研究所所長内川昭比古が講演する各セミナーをご案内致します。弊研究所所長
の内川昭比古は経済産業省が国家として公認している唯一のフランチャイズ業界の
総本山である社団法人日本フランチャイズ・チェーン協会の会員サービス部長を
兼務致しております。

----------------------------------------------------------------------------

1．「フランチャイズ・ビジネス本部構築・再構築セミナー」

日 時 2009 年 1 月 23 日 金曜日 12 時 30 分 ～ 18 時 30 分

講 師 株式会社 日本フランチャイズ総合研究所
代表取締役所長 内川 昭比古

会 場 日本フランチャイズ総合研究所 5Ｆ会議室

セミナー内容 フランチャイズ・チェーンの本部機能再構築をご検討されている方、
フランチャイズ・ビジネスを構築中の方に、フランチャイズ・ビジ
ネスの基礎知識から、構築ステップ、加盟店開発戦略まで、フラン
チャイズ・ビジネス本部構築について講義いたします。

参 加 費 24,000 円

お問合せ先 日本フランチャイズ総合研究所
http://www.the-franchise.co.jp

----------------------------------------------------------------------------

2．リクルート アントレフェア in 東京
「有望フランチャイズ＆正しい本部の選び方」

日 時 2009 年 1 月 31 日 土曜日 13 時 30 分 ～ 14 時 15 分（予定）



講 師 株式会社 日本フランチャイズ総合研究所
代表取締役所長 内川 昭比古

会 場 池袋サンシャイン

セミナー内容 フランチャイズ・チェーンの基礎知識から、有望フランチャイズの
見分け方、フランチャイズ本部と上手に付き合う方法など、専門家
ならではのチェックポイントをご紹介いたします。

参 加 費 無 料

お問合わせ先 リクルート・アントレ ＦＣ＆独立開業フェア 事務局
http://entre.yahoo.co.jp/info/fair/index.html

----------------------------------------------------------------------------

3．「フランチャイズ加盟無料セミナー」

日 時 2009 年 2 月 11 日 水曜日（祭日） 14 時 ～ 16 時

講 師 株式会社 日本フランチャイズ総合研究所
代表取締役所長 内川 昭比古

会 場 日本フランチャイズ総合研究所 5Ｆ会議室

セミナー内容 フランチャイズに加盟し独立・開業を検討されている皆様に、
フランチャイズ・ビジネスの基礎知識、加盟のポイント、本部との
上手な付き合い方を紹介。また、弊社のフランチャイズ加盟サポー
トシステムをご紹介いたします。

参 加 費 無 料

お問合せ先 日本フランチャイズ総合研究所
http://www.the-franchise.co.jp

● Chapter 06 ●□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□

≪ 編 集 後 記 ≫

最後までお付き合いいただき、ありがとうございます。

今年もひと月足らずとなりました。いよいよ１２月です。一年の締めくくりとして
「流行語大賞」や「今年の一文字」、「今年の十大ニュース」といった一年間のまと
め的な記事が多くなり、新年へ向けた行事も多くなってまいりました。

１２月７日は二十四節気の一つ「大雪」。山の方では雪が降り積もり、平野や平地
の方も北風が強くなり、いよいよ冬本番となり、鰤などの冬の魚の漁が盛んになり、
熊が冬眠に入り、南天の実が赤く色付く頃です。そして、１２月２２日は昼時間の最



も短い「冬至」となります。

これから本格的な寒さがやってきて風邪をひいたりして体調を崩す頃で、この日に
ゆず湯に入ったり、かぼちゃを食べて無病息災を願います。ゆずには、風邪を防ぎ、
皮膚を強くする効果があり、 血行を促進して体を温める効能や美肌効果もあります。

また、かぼちゃにはカロチンが多く含まれており、カロチンは体内でビタミンＡに
かわって肌や粘膜を丈夫にし、感染症などに対する抵抗力をつけてくれます。この風
習は江戸時代に普及しましたが、もともとかぼちゃの旬は夏。長期保存がきくため、
野菜の少ない冬の時期に活躍する食べ物だったことからもこの風習が根付いたと考え
られます。

いずれも、科学的根拠の究明はされていない昔の人々の、自然に寄り添って暮らし
ていた経験から得た生活の知恵です。温故知新。四季を味わえる日本に生まれたあり
がたさです。

ビジネスマンにとっても何かと忙しい年の瀬です。疲れやストレスから風邪に引き
やすい季節でもあります。健康第一。皆様が元気で新年が迎えられるようお祈りいた
しております。

くれぐれもご自愛の程。

※ このメールは以下の皆様に配信させて頂いております。
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