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本物のフランチャイズ・ビジネスの、普及・啓蒙活動を通して社会に貢献する事を経
営理念とする、日本フランチャイズ総合研究所が発信するフランチャイズ・ニュース
です。
最新のフランチャイズ業界情報から、記事の裏側まで、業界に精通したコンサルタン
ト達が、ちょっと役立つ情報をご提供いたします。
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● Chapter 01 ●□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□

≪ 業 界 ニ ュ ー ス ≫

中国ＦＣ統計の公表

中国連鎖経営協会のニュースレターによると、２００７年末現在における中国国内
のフランチャイズ統計調査が完了し、間もなく公表されるということです。同ニュー
スレターが伝えた調査概要によれば、フランチャイズチェーンは約２，８００、店舗
数は約２６万店であり、そのうち２３万店が加盟店であるとのことです。このたびの
調査結果からは、中国でのフランチャイジングは変わらず発展が維持されているよう
です。

今回の報告内容のハイライトとしては、フランチャイズ・システムのあらゆる側面
で発展が見られ、たとえばチェーン運営やビジネスモデルの開発、あるいは本部体制
の構築といった各チェーンの内部的な側面でも発展が見られたということです。こう
した発展ぶりから、今や中国のフランチャイズ・ビジネスは、飲食業、コンビニエン
スストア、ホーム・インテリア、ランドリー、教育関係、自動車修理、理容・美容、
フィットネス、ドラッグストア、不動産仲介、ホテルなどあらゆる産業分野に広まっ
ているようです。



● Chapter 02 ●□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□

≪ ア メ リ カ の 最 新 事 情 ≫

--------------------------------------------------------- 第 ２８ 回 -----
【 フラトン（FULLERTON） 】

----------------------------------------------------------------------------

「フラトン」は、「ディズニーランド」のある「アナハイム」の北で、前回までご
紹介しました「ブレア」の南という地域です。今回ご紹介する「フラトン」地区にあ
る商業施設は「ネバーフッド・タイプ」で、「HARBOR BLVD」と「ORANGETHRPE」の交
差する位置にあり、「オープン・モール」です。

［小売業］

◎MONGOMERY WARD
従来は「SEARS ROEBUCK」や「J.C.PENNY」のように「大衆実用品の総合店」である

「ゼネラル・マーチャンダイジンズ・ストア（ＧＭＳ）」でしたが、専門店の集合体
としてビジネス・フォーマットを転換しました。

◎LOEMAN'S（アパレルのディスカウント・ストア）

◎KID"R"US（子供服のオフプライスストア）

◎SPORT MART（スポーツ用品のディスカウント・ストア）

◎PARTY WORLD（パーティ用品専門店）

◎CUMMINGS（フラワー・ショップ）

◎BLOCKBURSTER（ビデオ・DVD レンタル店）

◎B.DALTON（本屋）

◎CILO（家電のカテゴリー・キラー）

◎TOY"R"US（玩具のカテゴリー・キラー）

◎PRICE CLUB（会員制ホールセラー・クラブ）

◎JEWELRY MART（宝石のディスカウント・ストア）

［レストラン］

◎BURGER KING（ファーストフード：ハンバーガー）



◎PENGIN'S（フローズン・ヨーグルト）

◎RUBY（お子様を対象にしたハンバーガー・レストラン）

◎CHAINA PALM（中国料理）

◎KFC（ファーストフード：フライド・チキン）

◎IHOP（ファミリー・レストラン：パンケーキ）

◎SUBWAY（ファーストフード：サンドイッチ）

◎TONY ROMA（グルメ・レストラン：プライムリブ）

◎EL POLLO LOCO（ファーストフード：ブロイルド・チキン）

◎EL TORITO（カジュアル・レストラン：メキシカン）

◎TACO BELL（ファーストフード：タコス）

◎CHUCKE CHEESE'S（エンターテイメント・レストラン：ピザ）

◎DENNY'S（ファミリー・レストラン：アメリカン）

to be continued

● Chapter 03 ●□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□

≪ フ ラ ン チ ャ イ ズ ・ ビ ジ ネ ス の 歴 史 ≫

----------------------------------------------------------------------------
【 フ ラ ン チ ャ イ ズ 発 展 史 】

--------------------------------------------------------- 第 ３０ 回 -----

［ マ ク ド ナ ル ド ］ (12)

前回は「マクドナルド」の「接客サービス」について説明しましたが、今回は「ク
リーンリネス（清潔感）」について説明しましょう。

<6> クリーンリネス

「マクドナルド」のクリーンリネスの基本方針は、次の通り。
(a) Clean,Clean & Clean（磨きまくれ）
(b) Sanitation,Clean as you go（行くところすべて衛生的であれ、清潔的で

あるようにせよ）

○最低１時間に１回は、ヒジまで洗浄しろ



○ドント・ストップ・モーションで、磨きあげる

○クリーン・アズ・ユー・ゴー
行くところすべてきれいにしろというのは、何かをしながら清掃をしろということ。

○店舗のメカニズムの修理、故障は外部に頼むな

○建物の補修・清掃も自分でやれ

○クリーンリネスの道具と洗剤は使い分けろ

○店舗の大清掃は毎晩やれ
クロックが求めた家族向けの店のイメージづくりで最も効果的だったのは、この「

清潔感」に関する考え方である。「マニュアル」の大半は、効果的な清掃とは何かの
説明で、毎日窓を拭く、駐車場はホースで水洗いし、生ゴミ容器と屑入れの缶はタワ
シでこする。１日おきに換気口を含むすべてのステンレス部分を磨く、毎週１回は店
の天井を洗うなどといったように、きめ細かく決められている。

さらに、清掃用具の保管庫の大きさや用具の豊富さや、洗剤の種類は用途別に保管
されているのを見ても、いかに「清潔感」の維持に力を入れているかがうかがわれる。
クロックが店を訪問してもっともチェックする点は、この「清潔感」でゴミ一つ落ち
ていてもフランチャイジーを叱ったほどである。

to be continued

● Chapter 04 ●□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□

≪ フ ラ ン チ ャ イ ズ 関 連 知 識 ≫

----------------------------------------------------------------------------
「 マニュアル 」

----------------------------------------------------------------------------

フランチャイザーは、店舗運営マニュアル、商品管理マニュアル、接客マニュアル、
製造（加工）マニュアル等々のマニュアルをフランチャイジーに提供します。これら
のマニュアルは契約書の一部である運営規則や運営規定とは異なり、そのフランチャ
イズ・システムにおける一つの道具です。

フランチャイザーがフランチャイジーに貸与その他の形で提供するマニュアルは、
フランチャイジーおよびその従業員がそれを読み、または見て、フランチャイズ事業
運営上の作業、動作、事務その他の仕事ができるようにしたものです。フランチャイ
ズ・システムが定めるまたは期待する標準に沿って、正確、確実かつ効率的に実施す
るための基本的な手順、手続き、方法等を具体的、実際的に記載したものです。その
表現方法、形式、および体裁はフランチャイジーおよびその従業員が実際に活用しや
すいことを旨としてつくられます。

マニュアルとは、本部が加盟店に提供するフランチャイズ・システムを文章化した
もので、加盟店が統一したイメージで店舗を経営するためのルール・ブックです。



マニュアルは、本部の事業戦略に基づいて構築されたチェーン・オペレーション・
システムで、お客様に最適の商品やサービスを提供するために標準化された最低限の
ルール・ブックです。

マニュアルは、お客様にチェーンとしての統一的イメージを持っていただくために、
加盟店が最低限実現しなければならないルール・ブックですから、加盟店のオーナー
が自店舗のスタッフに教育訓練を行うための教本となります。

マニュアルを超えることは、フランチャイズ・チェーン発展のためには必要なこと
ですが、マニュアル不要論とは混同しないように注意する必要があります。

● Chapter 05 ●□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□

≪ セ ミ ナ ー 案 内 ≫

弊研究所所長内川昭比古が講演する各セミナーをご案内致します。弊研究所所長
の内川昭比古は経済産業省が国家として公認している唯一のフランチャイズ業界の
総本山である社団法人日本フランチャイズ・チェーン協会の会員サービス部長を
兼務致しております。

----------------------------------------------------------------------------

1．「フランチャイズ・ビジネス本部構築・再構築セミナー」

日 時 2009 年 1 月 23 日 金曜日 12 時 30 分 ～ 18 時 30 分

講 師 株式会社 日本フランチャイズ総合研究所
代表取締役所長 内川 昭比古

会 場 日本フランチャイズ総合研究所 5Ｆ会議室

セミナー内容 フランチャイズ・チェーンの本部機能再構築をご検討されている方、
フランチャイズ・ビジネスを構築中の方に、フランチャイズ・ビジ
ネスの基礎知識から、構築ステップ、加盟店開発戦略まで、フラン
チャイズ・ビジネス本部構築について講義いたします。

参 加 費 24,000 円

お問合せ先 日本フランチャイズ総合研究所
http://www.the-franchise.co.jp

----------------------------------------------------------------------------

2．リクルート アントレフェア in 東京
「有望フランチャイズ＆正しい本部の選び方」

日 時 2009 年 1 月 31 日 土曜日 13 時 30 分 ～ 14 時 15 分（予定）



講 師 株式会社 日本フランチャイズ総合研究所
代表取締役所長 内川 昭比古

会 場 池袋サンシャイン

セミナー内容 フランチャイズ・チェーンの基礎知識から、有望フランチャイズの
見分け方、フランチャイズ本部と上手に付き合う方法など、専門家
ならではのチェックポイントをご紹介いたします。

参 加 費 無 料

お問合わせ先 リクルート・アントレ ＦＣ＆独立開業フェア 事務局
http://entre.yahoo.co.jp/info/fair/index.html

----------------------------------------------------------------------------

3．「フランチャイズ加盟無料セミナー」

日 時 2009 年 2 月 11 日 水曜日（祭日） 14 時 ～ 17 時

講 師 株式会社 日本フランチャイズ総合研究所
代表取締役所長 内川 昭比古

会 場 日本フランチャイズ総合研究所 5Ｆ会議室

セミナー内容 フランチャイズに加盟し独立・開業を検討されている皆様に、
フランチャイズ・ビジネスの基礎知識、加盟のポイント、本部との
上手な付き合い方を紹介。また、弊社のフランチャイズ加盟サポー
トシステムをご紹介いたします。

参 加 費 無 料

お問合せ先 日本フランチャイズ総合研究所
http://www.the-franchise.co.jp

● Chapter 06 ●□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□

≪ 編 集 後 記 ≫

最後までお付き合いいただき、ありがとうございます。

１２月も半ば、世の中が一段とあわただしくなり、年の瀬を実感する今日この頃で
す。
忘年会もピークを迎え、繁華街は酔っ払った人があふれ出て、終電の電車は宴会
帰りの人たちでぎゅう詰めになります。今年も後十日足らずです。

今年一年は皆様にとってどのような一年だったでしょうか。年末は暗い話が多くな



って、ちょっと憂鬱な気分になった方も多いと思います。「禍福はあざなえる縄のご
とし」「人間万事塞翁が馬」。来年が良い年になるための試練かもしれません。

１２月２２日は「冬至」でした。一年で１番夜が長く翌日から陽が伸びていくので、
太陽が生まれ変わる日とされ、陰が極まり再び陽にかえる日という意味の「一陽来復」
といって、冬至を境に運が上昇するとされています。

「よいお年を」「来年もよろしく」と挨拶を交わせば、今年ももう残りわずか。大
掃除をし、注連飾りや門松を飾り、新年を新たな気持ちで迎えましょう。２００９年
が皆様にとって明るい良い年となります様祈念しております。今年一年ご愛読いただ
きまして、ありがとうございます。

くれぐれもご自愛の程。

※ このメールは以下の皆様に配信させて頂いております。

・ 弊社コンサルタントが名刺交換をさせて頂いた方。
・ 日本フランチャイズ総合研究所にお問い合わせをいただいた方

※ ご意見、ご要望、ご質問は下記アドレスまでご連絡ください。
尚、配信停止をご希望される場合も、下記までご連絡ください。
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