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本物のフランチャイズ・ビジネスの、普及・啓蒙活動を通して社会に貢献する事を経
営理念とする、日本フランチャイズ総合研究所が発信するフランチャイズ・ニュース
です。
最新のフランチャイズ業界情報から、記事の裏側まで、業界に精通したコンサルタン
ト達が、ちょっと役立つ情報をご提供いたします。
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● Chapter 01 ●□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□

≪ 業 界 ニ ュ ー ス ≫

「公取委、値引制限の疑いでセブン－イレブン・ジャパンを調査」

公正取引委員会は、セブン－イレブン・ジャパンがフランチャイズ加盟店に対して、
消費期限が近い弁当類を値引して売ることを不当に制限した疑いがあるとして、独占
禁止法の優越的地位の濫用容疑で同社を立ち入り検査したと発表し、セブン－イレブ
ン・ジャパンは２月２１日にこの件で記者会見を行いました。同社は、契約上は値引
を禁止していないと説明しましたが、実際に加盟店に対して値引販売を制限したかど
うかの事実関係については、公取委の調査中につきコメントを控えています。

本部側が推奨価格に基づいて誠実に指導したのか、あるいは制裁などをちらつかせ
て高圧的に強制したのかが今後、調査のポイントになってくると思われます。加盟店
にとって担当スーパーバイザーは本部の顔です。加盟店にひとつのことを指導するに
も、それをどのように相手に伝えるかということを常に意識し、本部社内で検討を継
続してゆくことが必要です。日頃、スーパーバイザーが加盟店とどのようなコミュニ
ケーションをとっているのか、本部はその内容と質、頻度を普段からチェックし、小



さな行き違いが大きなトラブルに拡大することを防ぎたいものです。

● Chapter 02 ●□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□

≪ ア メ リ カ の 最 新 事 情 ≫

--------------------------------------------------------- 第 ３０ 回 -----
【 フラトン (FULLERTON) <3> 】

----------------------------------------------------------------------------

前回に引き続き、「フラトン」で特徴あるレストランを紹介しましょう。

◎SPOONS（カジュアル・レストラン）☆☆

「スプーンズ」の外観はグリーンで、あまり変哲がないように見えますが、店内に
一歩入ると、もうカジュアルが一杯で、ワクワクさせられる雰囲気であふれています。
ウッディな感覚はあたかもテックス・メックス（テキサスとメキシコを掛け合わせた
料理の総称）を売り物であることを漂わせています。

「スプーンズ」のテーマが「リブス・バーガー・タコス」というように、テキサス
料理とメキシコ料理の合作で、アペタイザーでは、バッファロー・ウイング、ナーチ
ョス、テックス・メックス・ピザの人気が高いです。

ファジタス、タコス、1/2 ポンドのハンバーガー、チリ＆ドッグ、サラダ類も評判
は高いですが、当店は何といってもヒッコリーでスモークしたベビー・バック・リブ、
ヒッコリー・スモークド・チキン・サンドイッチ、グリルド・チキン、ブレスト、リ
ブ・アイ・ステーキ・サンドイッチ、クセリルド・ツナ・サンドイッチが売れ筋商品
です。

◎SOUP EXCHANGE（ビュッフェ・レストラン）☆

「スープ・エクスチェンジ」は、外観は出店先のショッピングセンターのデザイン
に合致させています。店内はどこの店も植木を一杯飾って、「ヘルシー」を演出して
います。また店によっては、テラスもあって、さらに「ヘルシー」感を高めています。

全体の商品構成は、スープ、サラダ、飲物、マフィン、クッキーで、いずれもお客
様のお好みだけ選べるシステムです。サラダ・バーは２レーンで、なんと 66 種類の新
鮮や野菜やその他の具やドレッシングが置かれています。フレッシュでヘルシーなサ
ラダですが、大事なポイントは野菜の品質の高さと種類が豊富なことでしょう。

また、ドレッシングも数種類用意されていて、いずれも野菜の味を高めるものばか
りです。スープもクラム・チャウダー、ベジタブル・ビーフ、チリ、チキン・ヌード
ル、クリーム・オブ・ブロッコリー、イタリアーノの６種類で、いずれも味は最高で
す。さらに、フレッシュ・フルーツも食べ放題なのが嬉しい。

メニュー・プライスも「スープまたはサラダ」「スープとサラダ」とあって、さら
に年齢別に「ジュニア（12 歳まで）」「アダルト」「シニア（60 歳以上）」と３段階



あります。

to be continued

● Chapter 03 ●□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□

≪ フ ラ ン チ ャ イ ズ ・ ビ ジ ネ ス の 歴 史 ≫

----------------------------------------------------------------------------
【 フ ラ ン チ ャ イ ズ 発 展 史 】

--------------------------------------------------------- 第 ３２ 回 -----

［ マ ク ド ナ ル ド ］ (14)

前回は「マクドナルド」の「イノベーション」と「慈善事業」について説明しまし
たが、今回は何といっても「マクドナルド」を大発展に導いた「商品開発」について
説明しましょう。

（４）マクドナルドの商品開発 -1-

<1> 商品開発の基本的な考え方

創業者のクロックが立案し、ターナーが陣頭指揮してきたスピード化は、「ハンバ
ーガー学」の本質でした。クロックはお客様から商品のご注文をいただいてからサー
ビングするのに要する時間を 50 秒と決めていました。

1959 年には、ハンバーガー36 個を 110 秒で提供するという記録まで作りました。い
まはこのお客様をお待たせする時間は、32 秒を限度として、ハンバーガー・パテの両
面焼きをするクラムシェル・システムを開発し、サービングの時間の短縮を行いまし
た。さらに、お客様から注文をいただいてから、バンズやパテを焼くシステムを開発
し、品質の劣化を防ぐと同時に廃棄ロスの排除を行いました。

創業時のアメリカでもっとも普及している食べ物としては、ハンバーガーとホット
ドッグでした。クロックは「ホットドッグを選ばなかった理由としては、アメリカで
ホットドッグの本当の大きな市場は、ニューヨークとフィラデルフィアだけでした。
しかも、ホットドッグの品種はあまりにも多様化していました。ソーセージといって
も、さまざまな種類がありました。

その上、調理方法も焼いたり、ボイルしたりして、バラェティは無限でした。とこ
ろが、ハンバーガーは品種が 100％のビーフの一種だけです。しかも、加工方法も鉄
板で焼く一つの方法である」と考えました。

クロックは、マルチミキサーのセールスマンをしている時に、レストランと接する
中で、数多くの問題点を発見していました。彼は特にレストランには、コントロール
がないことに気づきました。ところが、マクドナルド兄弟の開発したシステムは、コ
ントロールの可能性を見てとりました。

クロックは安いハンバーガーを求めるお客様が大勢おられるし、アメリカでもっと



も普及している食べ物であると考えましたが、ハンバーガーをチェーン化していくに
は、リミテッド・アイテムであることが出発点であり、現在のようなファーストフー
ド・ビジネス産業へ移行していく段階で、まったく異質なものへ脱皮していく条件を
「マスのコントロール」と見定めており、これを「科学」に結びつけたものでした。

to be continued

● Chapter 04 ●□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□

≪ フ ラ ン チ ャ イ ズ 関 連 知 識 ≫

----------------------------------------------------------------------------
「 事 業 説 明 会 」

----------------------------------------------------------------------------

フランチャイズ本部は、加盟開発をすすめるあたり、フランチャイズショーのよう
な見本市、独立・起業者向の各種イベントにブースを出展して加盟候補者の掘り起こ
しを行なっています。しかし、これらはあくまで本部と加盟検討者の出会いの場であ
り、数多くの方に、先ずは自分の本部を知ってもらう、という色彩が強いイベントで
す。そこで、多くのフランチャイズ本部では、独自の事業説明会を開催して加盟者検
討者により詳しい話を集中して伝える場を設けています。

事業説明会では、本部の経営理念や事業の内容、ビジョン、本部が求める加盟オー
ナー像などについて、パワーポイント資料やビデオなどを活用し、「１～数時間をか
けて説明、質疑応答する」という形式が一般的です。事業説明会と店舗ツアー、個別
相談会を組み合わせている本部も多数あります。ホテルなどの会議場でお金をかけて
催すものから、本部の会議室で定期的に開くものまで、その形式もさまざまです。

こうした機会を利用して、本部の実態や姿勢を肌で感じ、情報収集にあたることは、
加盟検討者にとって効率的であり、本部にとっても、１対１の面談にくらべて多くの
人が気軽に参加でき、まとまった説明を集中して行える事業説明会は、有効な施策で
す。

加盟を検討する場合は、自分が取り組みたい分野、業態について、複数の本部の事
業説明会に参加し、比較することが大切です。一度の事業説明会の場で軽々に加盟の
意思表示をするようなことは、絶対に避けなければなりません。

本部の側も、事業説明会は本部が加盟検討者に対してじっくりと自己紹介をする場
であることを認識する必要があります。当然、発表する内容の妥当性も充分に吟味し
ておくべきことです。「絶対に儲かる」「不振店はゼロ」など、資料に載っていない
（載せられない）言葉を説明の場で口にするのは、厳に慎むべきことです。事業説明
会後の個別面談も、その場で契約締結を迫るようなことは避け、まずは加盟検討者の
プロフィール、希望、加盟検討にあたっての条件などをきちんと伺い、自分たちの事
業内容とその魅力をアピールしたうえで、次の面談や店舗ツアーにつなげるのが良い
でしょう。

● Chapter 05 ●□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□



≪ セ ミ ナ ー 案 内 ≫

弊研究所所長内川昭比古が講演する各セミナーをご案内致します。弊研究所所長の
内川昭比古は、経済産業省が国家として公認している唯一のフランチャイズ業界の総
本山である社団法人日本フランチャイズ・チェーン協会の会員サービス部長を兼務致
しております。

----------------------------------------------------------------------------

1．「フランチャイズ加盟無料セミナー」

日 時 2009 年 3 月 20 日 金曜日（祭日） 13 時 ～ 16 時

講 師 株式会社 日本フランチャイズ総合研究所
代表取締役所長 内川 昭比古

会 場 日本フランチャイズ総合研究所 5Ｆ会議室

セミナー内容 フランチャイズに加盟し独立・開業を検討されている皆様に、
フランチャイズ・ビジネスの基礎知識、加盟のポイント、本部との
上手な付き合い方を紹介。また、弊社のフランチャイズ加盟サポー
トシステムをご紹介いたします。

参 加 費 無 料

お問合せ先 日本フランチャイズ総合研究所
http://www.the-franchise.co.jp

----------------------------------------------------------------------------

2．「フランチャイズ・ビジネス本部構築・再構築セミナー」

日 時 2009 年 3 月 27 日 金曜日 12 時 30 分 ～ 17 時 30 分

講 師 株式会社 日本フランチャイズ総合研究所
代表取締役所長 内川 昭比古

会 場 日本フランチャイズ総合研究所 5Ｆ会議室

セミナー内容 フランチャイズ・チェーンの本部機能再構築をご検討されている方、
フランチャイズ・ビジネスを構築中の方に、フランチャイズ・ビジ
ネスの基礎知識から、構築ステップ、加盟店開発戦略まで、フラン
チャイズ・ビジネス本部構築について講義いたします。

参 加 費 24,000 円

お問合せ先 日本フランチャイズ総合研究所
http://www.the-franchise.co.jp



● Chapter 06 ●□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□

≪ 編 集 後 記 ≫

最後までお付き合いいただき、ありがとうございます。

３月を迎え、暦は春となりましたが、まだまだ寒い日が続きます。卒業式、謝恩会
と、巷には袴姿やドレスアップした女性が多くみられ、華やかさが増していく今日こ
の頃です。３月５日は「啓蟄」、地中で冬ごもりしていた虫が春の到来を感じ、草木
が芽吹くと同時に地上へ這い出してくるという意味です。新しい何かを予感させ、明
るい未来を想像させてくれるワクワク感があります。

今、日本を含めた世界経済は混乱の真只中です。製造業を中心とした企業業績の不
振は深刻で、リストラの嵐が吹き荒れています。雇用の不安定化は社会全体を暗いイ
メージで覆ってしまい、未来への期待感が萎んでしまいます。ちなみに、不況になる
と強盗など直接被害を与える犯罪が増える傾向にあるそうです。

京セラを設立された稲盛和夫氏はその著「生き方」のなかで、「働く喜びは、この
世に生きる最上の喜び」として、
・・・ 物事を成就させ、人生を充実させていくために必要不可欠なことは「勤勉」
です。すなわち懸命に働くこと。まじめに一生懸命仕事に打ち込むこと。そのような
勤勉を通じて人間は、精神的な豊かさや人格的な深みも獲得していくのです。・・・
と述べられています。

他人の目や評価を気にして、美味しい所取りばかりをする行為では、立派な仕事は
もちろん人としての信用すら勝ち得ません。目立たなくても「あの人のおかげで」と
感謝されるような働き方こそ、人生を充実させる唯一の道だといえます。「あなたで
なければ」と思われているところに、生きがいややりがいがあるのです。

社会に必要とされる、人の役に立つことは、人としての道であると同時に企業の根
幹でもあります。人も企業も今一度「自分たちが社会にどう役立てるのか」、「社会
に必要となるものをどう提供できるのか」を見つめ直し、そこから新たな息吹を見つ
けるよい時期です。人として、企業として、今「啓蟄」の季節を迎えています。

くれぐれもご自愛の程。

※ このメールは以下の皆様に配信させて頂いております。

・ 弊社コンサルタントが名刺交換をさせて頂いた方。
・ 日本フランチャイズ総合研究所にお問い合わせをいただいた方

※ ご意見、ご要望、ご質問は下記アドレスまでご連絡ください。
尚、配信停止をご希望される場合も、下記までご連絡ください。
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