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本物のフランチャイズ・ビジネスの、普及・啓蒙活動を通して社会に貢献する事を
経営理念とする、日本フランチャイズ総合研究所が発信するフランチャイズ・
ニュースです。
最新のフランチャイズ業界情報から、記事の裏側まで、業界に精通したコンサルタント達
が、ちょっと役立つ情報をご提供いたします。
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《 業 界 ニ ュ ー ス 》

「安い」「早い」とくれば、ファストフードを一番に連想する方が多いと思いますが、
ファッション業界においては、安い、早いを売り物とした「ファストファッション」の
海外ブランドが、日本人女性を中心に流行しています。

昨年 9 月には、スウェーデンの H&M が東京銀座に初上陸し、終日長い行列をつくり、
マスコミにも大きく取り上げられたのは記憶に新しいところです。
今年 4 月には、アメリカの FOREVER２１が日本進出し、若者の集まる東京原宿に第１号店を
出店しています。

FOREVER２１は１９８４年、アメリカ、ロサンゼルスで創業したアパレルメーカーで、
そのコンセプトは「１００ドルで服からバッグ、アクセサリー、靴まで全てが揃う」
というもので、アメリカ西海岸を中心としたファッションの流行を短期間で商品化してい
ます。
ファストファッションの先駆者として１９９７年に日本法人が設立され、
東京渋谷に日本１号店を出店している ZARA ジャパンは、現在全国に３２店舗を構えています。
スペインで創業された ZARA も、高いファッション性の割に価格は手頃で、
新製品が最短わずか１週間という短期間で開発、世界の店舗に流通するといいます。



これは、商品１種類あたりの在庫点数を極力減らし、売切れが生じても補充をしないという
方式をとることで、目まぐるしいファッション業界の流行の変化に追いつき消費者を飽き
させず、店頭に常に目新しい商品を揃えておくことが出来るというものです。
そうする事で、本来消費者に決定権がありがちな商品寿命をメーカーが握る形となり、
「今買わなければ売切れてしまう」という消費者心理を利用することにもつながっている
というわけです。
また、同社はアパレル業界では大きな支出となる宣伝広告費を抑え、
利益は新規出店に充てるという独自の方式でファッション業界の革新的企業としての地位
を保っています。

このような勢いある海外ブランドに対抗するのは無論ユニクロで、銀座には既に２店舗を
構えていますが、更なる海外出店の加速と国内都市部での大規模店舗の出店を見込む構えで、
今後はファストファッション業界において、好立地の争奪戦となりそうです。
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《アメリカの最新事情》

【第 36 回】 【ニューポート・ビーチ（NEWPORT BEACH）⑤】

今回は、「ファッション・アイランド」概要の第２回目です。

【ファッション・アイランド（FASHION ISLAND）②】

「アトリアム・コ－ト」は「アップスケ－ル志向」の「ス－パ－マ－ケット」の「ファ－
マ－ズ・マ－ケット（FARMER’S MARKET）」を中心に「フ－ドコ－ト」を形成し、
２階は個性的な専門店、３階はニュ－ヨ－クで有名な百貨店の「ブル－ミングデ－ル」の
「ホ－ムストア」を配置しました。
「ファ－マ－ズ・マ－ケット」は、野菜や果物の新鮮さ、肉、シ－フ－ド、ソ－セ－ジ、
チ－ズなどの品質の高さ、ワインの豊富さ、デリカテッセンの充実、サラダ・バ－や
ス－プ・バ－なども素晴らしい。「フ－ドコ－ト」も「アップスケ－ル」されており、
多くが「ファ－スト・カジュアル」です。

「アトリアムコ－ト」を一歩出ると、オ－プンモ－ルの良さを満喫できます。
カリフォルニアの燦々と輝く太陽に、水あり、緑あり、花ありで、本当に素晴らしいモ－ル
になっています。
そのモ－ルに面して専門店とワゴンセ－ルがほど良くマッチして、お客様の目を楽しませ
ています。さらに、中庭の２階に「アイランドテラス（ISLAND TERRACE）」という
「フ－ドコ－ト」があります。

［百貨店］
◎NEIMAN MARCUS ◎BLOOMINGDALE’S ◎MACY’S ◎ROBINSON／MAY

［主な専門店］
（婦人服）◎CASUAL CORNER ◎GEOGIU ◎LIMITED ◎SPLASH ＆ FLASH

◎VICTORIA SECRET ◎WET SEAL
（紳士服）◎BROOKS BROTHERS ◎SILVERWOOD ◎SPORT SET
（子供服）◎LIMITED TOO ◎HELP US GROW
（靴）◎COLE HAHN ◎MARCELLOR ◎NEWPORT CHILDREN’S
（アクセサリー・宝石）◎ETCETERA ◎HAUTE ROCKS ◎CARLSON O’BRIEN
（ホームファニシング・ギフト）◎ABBEY ◎CASUAL MASSEY ◎DUXIANA



（玩具・ペット）◎IMAGINARIUM ◎RUSSO’S PETS
（スポーツ）◎FAN CLUB ◎FORTY LOVE ◎GO SPORT
（本・カード）◎CARDZ ◎DOUBLENDAY ◎KINOKUNIYA BOOK＆GALLERY
（特徴のある専門店）
◎THE GREAT TRAIN STORE（鉄道マニアが喜ぶ店）
◎COTTON RAINBOW（コットン商品の専門店）
◎BENCHLEY（特徴のある鞄専門店）
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≪ フ ラ ン チ ャ イ ズ ・ ビ ジ ネ ス の 歴 史 ≫

----------------------------------------------------------------------------
【 フ ラ ン チ ャ イ ズ 発 展 史 】

----------------------------------------------------------------【第３８回】

【フランチャイズ発展史】（第 38 回）

［マクドナルド］（19）
今回は、「マクドナルド」の「価格戦略」について説明しましょう。

（４）マクドナルドの商品開発⑦
⑦ 価格戦略

「マクドナルド」の価格戦略は、ハンバ－ガ－の価格については、業界で最も安い
価格でお客様に提供してきました。

【ハンバーガーの価格比較表】

=============================================================================
McDonald Burger Jack in Carl’s Jr Wendy’s

King The Box
-----------------------------------------------------------------------------
売上高順位 第１位 第２位 第 20 位 第 44 位 第５位
-----------------------------------------------------------------------------
売上高（百万ドル） 117,125 7,900 1,375 685 4,560
-----------------------------------------------------------------------------
店舗数 12,380 7,414 1,317 686 4,575
-----------------------------------------------------------------------------
Hamburger 0.59 0.79 0.84 0.85
French Fries 0.69 0.78 0.89 0.99
Coffee 0.49 0.59 0.59 0.6
-----------------------------------------------------------------------------
計 1.77 2.16 2.32 2.44
-----------------------------------------------------------------------------
Quarter Pounder 1.89 1.89
French Fries 0.69 0.85
Coffee 0.49 0.6
-----------------------------------------------------------------------------
計 3.07 3.34
-----------------------------------------------------------------------------



ハンバ－ガ－・チェ－ンのレギュラ－・ハンバ－ガ－、フレンチフライ、コ－ヒ－の合計
価格をみると、「マクドナルド」が一番安く、価格の安い順に並べると、
売上高と店舗数の順位になっています。
この順位は、1973 年に調査を始めたときからまったく変わっていないことは、
価格の低いチェ－ンの伸びが高いということを実証しています。

もちろん、その企業の「経営戦略」や「マ－ケティング戦略」というものの優劣が、
企業発展の最大の要素であろうが、この要素の中で「価格戦略」が「マ－ケティング戦略」
の大きな柱になっているのは、誰もが認めることでしょう。
それと重要なことは、価格をアップさせるのは、「マクドナルド」は、
他のチェ－ンが上げた後でなければ、決して変えないというほど、低価格に固執している。
「マクドナルド」の創業時にハンバ－ガ－が 15 セントというのは、
1970 年代まで続いたというように、低価格への執拗なまでのこだわりをもっていたのです。

⑧ テスト・マ－ケティング
「マクドナルド」の新商品の発売というのは、徹底的にテスト・マ－ケテイングが繰り

返される。
新商品の規格ができると、ある一定の地域で発売して、結果がよくないと潔く止めてしま
います。したがって、雑誌で「マクドナルド」の商品が発売されたのを見て、
アメリカに行って出合うことはないし、たまたま販売されていても、
次の機会にお目にかかれないこともしばしばであります。
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≪ フ ラ ン チ ャ イ ズ 関 連 知 識 ≫

----------------------------------------------------------------------------
「フランチャイズ・チェーン」

----------------------------------------------------------------------------

本部の開発したフランチャイズ･パッケージを別個の経営体である加盟店に使用を許諾し、
統一的イメージでチェーン経営を行う事業システムのこと。
本部と加盟店は上下の関係ではなく、加盟店はお客様のため、本部は加盟店のために機械
化された事業システムで、上下の関係でいえば、お客様→加盟店→本部と位置づけなけれ
ばなりません。
フランチャイズ･チェーンは本部が開発したフランチャイズ･パッケージを加盟店が使用
して行う事業であるが、重要なことは本部の成功した実績を提供するシステムだという
ことです。
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≪ セ ミ ナ ー 案 内 ≫

弊研究所所長内川昭比古が講演する各セミナーをご案内致します。
弊研究所所長の内川昭比古は、経済産業省が国家として公認している唯一のフランチャイ
ズ業界の総本山である社団法人日本フランチャイズ・チェーン協会の会員サービス部長を
兼務しております。



1. 第 2 回 独立開業フェスタ 2009

「失敗しないフランチャイズ本部の選び方」

日 時 2009 年 9 月 25 日 金曜日 12 時 30 分 ～ 13 時 30 分
講 師 株式会社 日本フランチャイズ総合研究所

代表取締役所長 内川 昭比古
会 場 東京都立産業貿易センター 浜松町館
セミナー内容 フランチャイズ・チェーンの基礎知識から、有望フランチャイズの見分

け方、フランチャイズ本部と上手に付き合う方法など、
専門家ならではのチェックポイントをご紹介いたします。

参 加 費 下記ホームページより事前登録で無料入場券配布
（当日入場 1000 円）

お問合せ先 独立開業フェスタ運営委員会
http://www.fc-fair.com/

2. 信濃毎日新聞社主催

個人または企業の新規開業のためのフランチャイズ開業支援フェア
「フランチャイズ加盟による独立開業成功の秘訣」

日 時 2009 年 10 月 3 日 土曜日 13 時 00 分 ～ 17 時 00 分
講 師 株式会社 日本フランチャイズ総合研究所

代表取締役所長 内川 昭比古
会 場 長野県長野市
信濃毎日新聞 長野本社 2 階 講堂
セミナー内容 フランチャイズに加盟し独立・開業を検討されている皆様に、

フランチャイズ・ビジネスの基礎知識、加盟のポイント、
本部との上手な付き合い方をご紹介致します。

参 加 費 無料
お問合せ先 信濃毎日新聞 長野本社 026-236-3333

3. フランチャイズ･ビジネス 本部構築・再構築セミナー

日 時 2009 年 10 月 8 日 木曜日 12 時 30 分 ～ 18 時 30 分
講 師 株式会社 日本フランチャイズ総合研究所

代表取締役所長 内川 昭比古
会 場 日本フランチャイズ総合研究所 5Ｆ会議室
セミナー内容 フランチャイズ・チェーン本部の新規立ち上げをご検討なさっている方、

あるいは、既にフランチャイズに取り組んでいるが本部を再構築なさり
たい方に、フランチャイズ・ビジネスの基礎知識から、構築ステップ、
加盟店開発戦略まで、フランチャイズ・ビジネス本部構築について講義
いたします。

参 加 費 24,000 円
お問合せ先 日本フランチャイズ総合研究所

http://www.the-franchise.co.jp

----------------------------------------------------------------------------
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≪ 編 集 後 記 ≫

最後までお付き合い頂き、ありがとうございました。
さて、今月１３日からは大相撲９月場所が始まり、日本人の相撲観戦離れが云われつつも、
毎日活気ある熱戦が繰り広げられています。
今場所、場所前から話題となっていたのは相撲界初のアメリカ人の父と日本人の母をもつ
双子のハーフ、斉藤兄弟の入門で活躍が期待されます。
斉藤兄弟は宮城県出身の２２歳で、中学までを宮城県で過ごし、米海軍兵である父親の
故郷アメリカモンタナ州に留学し、アメリカンフットボールやレスリングをしていたと
いいますが、その後インターネットで日本の相撲部屋を調べ、出羽の海部屋に入門を決意
しました。
語学も堪能で、「相撲という日本文化を学びたい」と２人は話し、今場所から初土俵を
踏みました。
15 年来の相撲ファンの私も彼らに期待して、今回は早い時間帯から国技館に足を運び、
未来の関取を観戦しようかと思います。

相撲は単純な勝ち、負けのスポーツではなく、日本における古来よりの独特の価値観で
観る勝ち方、取り組み方（過程）の美学があるもの。
時には、敗れた戦いのなかにも永く語り継がれる一戦もあります。
結果も大事だが、そのプロセスを重視し、次のステップにつなげていくことの重要さを
教えています。
私たちの日々の生活のなかでも、失敗したと思うがあっても礼節を重んじ、社会人として
節度あるクリーンな行動を心がけることにより次の良い結果に繋がるのだと思います。
幣研究所の理念の中にも「礼節第一」という言葉があり、社内でも毎日唱和することが
日課となっています。
日本人が本来大事にするこの文化と心がけを大事にしたいと思うものです。

※ このメールは以下の皆様に配信させて頂いております。

・ 弊社コンサルタントが名刺交換をさせて頂いた方。
・ 日本フランチャイズ総合研究所にお問い合わせをいただいた方

※ ご意見、ご要望、ご質問は下記アドレスまでご連絡ください。
尚、配信停止をご希望される場合も、下記までご連絡ください。

Mail to: franchise-news@the-franchise.co.jp
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